 INFORMACJA O WYNIKACH KONTROLI PRAWIDŁOWOŚCI PRZEKAZYWANIA PRZEZ PRZEDSIĘBIORCÓW INFORMACJI O CENACH TOWARÓW I USŁUG W 2021r
Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie w 2021 r. przeprowadził 
kontrole 282 przedsiębiorców w zakresie prawidłowości przekazywania informacji o cenach towarów
 i usług: 263 prowadzących sprzedaż detaliczną i 19 prowadzących działalność usługową, w tym 
15 przedsiębiorców świadczących usługi hotelarskie, którzy zadeklarowali przyjmowanie płatności za usługi przy pomocy Polskiego Bonu Turystycznego. Nieprawidłowości stwierdzono w 180 placówkach (64% ogółem badanych). 
USTALENIA KONTROLI
1. Prawidłowość uwidaczniania cen
Prawidłowość uwidaczniania cen przy produktach oferowanych do sprzedaży sprawdzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług oraz rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 9 grudnia 2015 r. w sprawie uwidaczniania cen towarów i usług
W wyniku sprawdzenia 55798 partii towarów zakwestionowano sposób uwidaczniania cen przy 5821 partiach z uwagi na.:

· brak jakichkolwiek informacji o cenie (950 partii)
· brak informacji o cenie jednostkowej ( 4802 partie)
· błędnie wyliczone ceny jednostkowe (251 partii)
· nieprawidłowe oznaczenie cenowe (79 partii)
· uwidocznienie informacji o cenach jednostkowych produktów  w sposób uniemożliwiający porównanie tych cen (43 partie)
2. Rzetelność uwidaczniania cen dla konsumentów
W 219 placówkach sprawdzono zgodność cen uwidocznionych w miejscu sprzedaży z cenami zakodowanymi w kasie oraz materiałach reklamowych. W 17 placówkach stwierdzono niezgodność cen uwidocznionych w miejscu sprzedaży z cenami zakodowanymi  w kasie  na niekorzyść lub na korzyść konsumenta. Rozbieżności pomiędzy cenami uwidocznionymi w miejscu sprzedaży, a cenami zakodowanymi w kasie dla zakupionych towarów skutkowały pobraniem wyższej lub niższej należności za zakupione towary.
W 245 placówkach sprawdzono rzetelność obsługi konsumentów poprzez dokonanie zakupu kontrolnego, z czego nieprawidłowości stwierdzono w 13 placówkach.
W 38 placówkach stwierdzono stosowanie przyrządów pomiarowych z nieważnymi dowodami kontroli metrologicznej. 
3. Wykorzystanie ustaleń kontroli
W związku z ustaleniami kontroli:

 - nałożono 52 mandaty karne w wysokości 6420,00 zł za popełnienie wykroczenia z art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach,

- wydano 2 decyzje administracyjne na łączną kwotę 1500,00 zł z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 
9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług,

- wydano 144 decyzje administracyjne na łączną kwotę 141200,00 zł z art. 6 ust. 1 ustawy 
z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług,

- wydano 3 decyzje odstępujące od wymierzenia kary na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarów i usług, art. 104 § 1 ustawy KPA oraz 
art. 21a ust. 5 ustawy Prawo przedsiębiorców;  

- wydano 1 decyzję odstępującą od wymierzenia kary  na podstawie art. 104 § 1 i art. 189f pkt. 1 ustawy KPA oraz art. 1 ust. 3 ustawy o Inspekcji Handlowej,

 - wydano 2 decyzje o umorzeniu postępowania administracyjnego na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego oraz art. 1 ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej.

- 5 postępowań administracyjnych w toku,

- 8 spraw w toku weryfikacji, 
- skierowano 59 żądań na podstawie art. 16 ust. 1 pkt. 5 ustawy o Inspekcji Handlowej dotyczących niezwłocznego usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości,  

- skierowano 6 wystąpień pokontrolnych do kontrolowanych przedsiębiorców o usunięcie stwierdzonych nieprawidłowości dotyczących niezgodności cen uwidocznionych w miejscu sprzedaży z cenami zakodowanymi w kasie.
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